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Überblick  

» Das Projekt «

» Das Seminar «

» Quantitatives Feedback «

» Qualitatives Feedback «



Das Projekt: 

Entwicklung, Durchführung und Evaluation 
kultursensibler Kommunikationstraining



Das Seminar



Interprofessionelles Team von ReferentInnen

• Interkulturelles MigrantInnenzentrum

• Psychosoziales Zentrum für Flüchtlinge

• Flüchtlingsinitiative

• Diakonie Düsseldorf

• Traumaambulanz LVR Klinikum Düsseldorf

• Sprach- und Kommunikationswissenschaft

• Tropenmedizin, Infektiologie 

• Allgemeinmedizin 

• Psychosomatik und Psychotherapie 

• Medizinische Soziologie



Das Programm SS14



ZOOM: kulturspezifische Vorstellungsrunde



ZOOM: theoretische Einführung



ZOOM: Patienteninterview 



ZOOM: Gesundheitsprävention



Praxistraining Sprachbarrieren und Dolmetschen

» Theoretische Einführung:
Spezifische Gesprächsführung der gedolmetschten Interaktion

� Direktheit ‚inszenieren‘ mittels Blickkontakt, direkter Rede, nonverbaler 

Ausdrucksmittel

� Zerlegen von Informationen 

� Paraphrasieren

� Raum dem Dolmetscher überlassen

� Potenzielle Mehrsprachigkeit des Patienten nutzen als Ressource

� Entzerrte Kommunikation nutzen als Ressource der Selbst- und 

Fremdbeobachtung sowie der Gesprächsorganisation



Praxistraining Sprachbarrieren und Dolmetschen

» zwei Durchläufe im Praxistraining mit Feedback



Lehrmaterial: DocCard



Lehrmaterial: DocCard



Lehrmaterial: Good-Practice-Video



Quantitatives Feedback

� Subjektiver Zuwachs interkultureller Kompetenz

� WS 12/13

� SS 13

� WS 13/14

� SS 14



Quantitatives Feedback
� Wie zufrieden waren Sie mit der Veranstaltung 

insgesamt?

� WS 12/13

� SS 13

� WS 13/14

� SS 14



Qualitatives Feedback

Ergebnisse:
» Positive Bemerkungen:

– „Lockere“ Atmosphäre, angenehmes 
Arbeitsklima

– Viele offene Diskussionen

– Motivierte Referenten

– Angenehme Moderation

– Erweiterung Wissensstand

– Selbstreflexion und Haltungsänderung

– „Es war eine der sinnvollsten Veranstaltungen, je 
ich hatte.“

» Kritische Bemerkungen:

– Mehr Zeit für Diskussionen

– Teilweise Relevanz überprüfen

– Kürzere Vorträge

– Mehr konkrete Vorschläge/Tipps
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…und Ihnen für die 

Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?


