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Das Seminar




Interprofessionelles Team von Referentinnen

Interkulturelles Migrantinnenzentrum
Psychosoziales Zentrum fur Fluchtlinge
FlGchtlingsinitiative

Diakonie Dusseldorf

Traumaambulanz LVR Klinikum Dusseldorf
Sprach- und Kommunikationswissenschaft
Tropenmedizin, Infektiologie
Allgemeinmedizin

Psychosomatik und Psychotherapie
Medizinische Soziologie




Das Programm SS14

Wabhlpflichtfach am Klinischen Institut fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie/UKD im Sommersemester 2014, Gebdude 15.16, Raum 01.05

,Einfuihrung in die interkulturelle Medizin“

Montag, 28.7.

| Dienstag, 29.7.

| Mittwoch, 30.7.

| Donnerstag, 31.7.

8.30-10.00

BegriiBung und Vorstellung
Seminarablauf/Pra-Evaluation
Interkulturelle Kompetenz in der
Medizin — Uberblick und
theoretische Aspekte

Migrationsspezifische Aspekte
der Préavention und
Gesundheitsférderung

Fremde Sprachen,

fremde Welten - Theorie
Umgang mit Sprachbarrieren
Umgang mit
Dolmetschgesprachen

Die medizinische Versorgung
russigsprachiger Patientlnnen

10.15-11.45

Arzt- Patienten-Gespréache im
interkulturellen Kontext —
Herausforderungen fiir Arztinnen

Medizintourismus am
Uniklinikum Disseldorf

Vorstellung Intermigras und
Relevanz interkultureller
Kompetenz und Dolmetschen fiir
die Medizin

lllegalisierte Patientlnnen —
dieArbeit der Fliichtlingsinitiative
STAY!

11.45-12.30 Mittagspause
12.30-14.00

Interkulturelle Aspekte in der
Trauma-Ambulanz

Regionsspezifische Krankheiten

Fremde Sprachen, fremde Welten
— Praxis

Wie fiihre ich ein
Patientengesprach mit
Dolmetscherin?

Afrikanische Patientlnnen im
Gesundheitswesen am Beispiel
Rwanda

14.15-15.45

Selbsterfahrungsiibung

Psychosomatischer Konsil- und
Liaisondienst im interkulturellen
Kontext

Best-Practice — teilnehmende
Beobachtung

Fremde Sprachen, fremde Welten
— Praxis

Wie fiihre ich ein
Patientengesprach bei
Sprachbarrieren

Abschluss
Feedback/Post-Evaluation
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/O0OM: Gesundheitspravention




Praxistraining Sprachbarrieren und Dolmetschen

» Theoretische Einfihrung:

Spezifische Gesprachsfiihrung der gedolmetschten Interaktion

>
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Direktheit ,inszenieren’ mittels Blickkontakt, direkter Rede, nonverbaler

Ausdrucksmittel

Zerlegen von Informationen

Paraphrasieren

Raum dem Dolmetscher tberlassen

Potenzielle Mehrsprachigkeit des Patienten nutzen als Ressource

Entzerrte Kommunikation nutzen als Ressource der Selbst- und

Fremdbeobachtung sowie der Gesprachsorganisation




Praxistraining Sprachbarrieren und Dolmetschen

» zwei Durchlaufe im Praxistraining mit Feedback

Fachperson

Dolmetscherin




Lehrmaterial: DocCard

fit for
DIVERSITY SKILLS

Erfolgreiche Arzt-Patienten-Gesprache mit Dolmetscher — gewusst, wie!
e

= Vor dem Gesprach:

Informieren Sie die Dolmetscherin® Gber:
«" Inhalt, Ziel und geschatzie Dauer des
Gesprachs
v Die Motwendigkeiteiner méglichst
wortwdrtlichen und vollstdndigen
Ubersetzung
v ohne eigene Interpretationen, auch
wenn Patienten-Auferungen
unangenehm, unlogisch oder
unpassend erscheinen
v mitder Ubersetzung eigener
Machfragen
v mitder Ubersetzung von Kemmentaren
wie _ich frage mich, ob®, ,Sie scheinen
auf mich den Eindruck zu machen, als*®
v mitder Ubersetzung emationaler
Ausdricke und Farbungen
¥ DieWichtigkeit, stets in derlch-Form zu
(bersetzen
« Die Maglichkeit, bei Verstandnisproblemen
jederzeitnachzufragen

+ Die Maglichkeit, sich gaf. Motizen zu Namen,

Zahlen, Details zu machen
¥ Die Schweigepflicht, der auch der
Dolmetscher unterliegt

Im Gesprach:

v

¥

Stellen Sie nicht nur sich selbst sondern auch Dolmetscherin
undFatientin einander namentlich var

Informieren Sie den Fatienten, dass auch der Dolmetacher
der Schweigepflicht unterliegt

Halten Sie Augenkontakt mit der Patientin, auch wenn der
Dolmetscher spricht

Sprechen Sie den Patienten stets direkt an, reden Sie niein
der dritten Person dber ihn

Setzen Sie verstarkt mimische und gestische Mittel ein
Formulieren Sie kfare, deutliche und vollstandige Satzen
Stellen Sie nur eine oderwenige Fragen auf einmal, geben
Sie nur wenige Informationen auf einmal

Halten Sie nach dem Ubersetzen der Patienten-Antworten
jeweils Pausen aus um gaf. Patienten-Fragen abzuwarten
Fragen Sie bei dem Fatienten nach, wenn gedolmetschie
Patienten-Auferungen fir Sie keinen Sin ergeben oder
scheinbarnichtzu thren Fragen passen

Gehen Sie direkt auf den Patienten ein, wenn er etwasin
lhrer Sprache zu verstehen scheint

Bitten Sie die Patientin an relevanten Stellen (mindestens zu
Gesprachsendel) zusammenzufassen was sie verstanden
hat

= Mannliche und weibliche Formen werden sbwediseind verwendet, wobei das jeweis sndere Geschlecht stets mitgemsin ist.

et o e [ amgaacme Linps
Db epgcmay s

Nach dem Gesprach:
v Erkundigen Sie sich bei dem Dolmetscher,

ob er den Eindruck hatte, dass die Patientin
Gesprach folgen und alles verstehen konnte
Bitten Sie den Dolmetscher um ein kurzes
Feedbackzu Ihrer Gesprachsfihrung
Geben Sie der Dolmetscherin ein kurzes
Feedback zu ihrer Arbeit (auch zu gaf.
problematischen Gesprichsphasen)
Bedanken Sie sich bei dem Dolmetscher fr
seine Unterstitzung

Universitatsklinikum
Diisseldorf




Lehrmaterial: DocCar
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Erfolgreiche Arzt-Patienten-Gespriiche trotz Sprachbarrieren - gewusst, wie!

VORAB

¥ Klaren Sie mit dem Patienten®, in welcher Sprache Sie miteinander
kommunizieren kénnen

SPRACHE

¥ Formulieren Sie kurze und einfache, aber vollstindige Satze
v Sprechen Sie langsam und betont. aber nicht zu laut

v Werwenden Sie einfache Worter

v Benennen, aberumschreiben Sie anschlieRend Fachworter

KORPERSPRACHE

v Betzen Sie verstirkt mimische und gestische Mittel ein

v Achten Sie verstarkt auf eine freundliche, positive Korpersprache

v Achten Sie verstarkt auf Mimik, Gestik und Kérpersprache der Patientin

VERSTEHEN
v Visualisieren Siewenn moglich [hre Aussagen mit Zeichnungen

v Bitten Sie den ratientin an relevanten Stellen (mindestens zu Gesprachsendel)
rusammenzufassen, was sie verstanden hat

* Mannliche und weibliche Formen werden sbwechseind verwendst, wobsi das jewsils andere Geschizcht sists
mitgemsin ist.

Universitatsklinikum
Diisseldorf




Lehrmaterial: Good-Practice-Video

S
S / Suchen
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Kategorien Anmelden

Dolmetscher-vermitteltes Arzt-Patienten-Gesprach (GP)

Good Practice-Beispiel

Sprints

Der Videoreihe sind keine weiteren Videos
zugeordnet

Hochgeladen von Psychosomatik am 07.07.2014 - aufgenommen am 07.07.2014 Melden
Informationen Kapitel Einbetien
Redner:

Kein Redner

Beschreibung:

Es wird exemplarisch ein Gesprach zwischen einer Arztin und einer Patientin mit Hilfe sines
Sprach- und Kulturmittlers dargestellt. Die DocCards Dolmetschen sind zu finden unter
www fit-for-diversity-skills.de

Kategorie:

Lehrvideos

Tags:

Diversity, Dolmetschen, kultursensible Kommunikation, CoMeD
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2 Beurtellung der Veranstaltung

3, Gesamtbeurteilung
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Qualitatives Feedback
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feides zu schreiben, da Ihre Anmerkungen sonst nicht volistandig erfasst -_—

Ergebnisse:

» Positive Bemerkungen:

,Lockere” Atmosphare, angenehmes
Arbeitsklima

Viele offene Diskussionen

Motivierte Referenten

Angenehme Moderation

Erweiterung Wissensstand
Selbstreflexion und Haltungsanderung

,Es war eine der sinnvollsten Veranstaltungen, je
ich hatte.”

» Kritische Bemerkungen:

Mehr Zeit fiir Diskussionen
Teilweise Relevanz tberpriifen
Klrzere Vortrage

Mehr konkrete Vorschlage/Tipps




Wir danken...

Senem Aksun

Luba Berg

Stefanie Dechering
Barbara ERer
Simone Froschauer
Karine Hambardzumyan
Dorothee Hartmann
Olga Heine
Bjorn-Erik Jensen
Ljiljana Joksimovic
André Karger

Rhodah Koross-Koch
Verena Leve

Brigitte Majewski
Esther Mujawayo-Keiner
Tim Peters

Monika Schroder
Peter Sieg

Simona Sinescu
Britta Waskowiak
Simone Weyers
Monika Wysluch
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...und lhnen fur die
Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?




